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Nr. inregistrare: 727 /AJPIS CV/20.01.2021

RAPORTUL TEMATIC JUDETEAN
privind Campania tematicd nationald

“Certificarea functiondrii serviciilor sociale destinate protectiei copilului si /sau familiei cu
respectarea legislatiei in vigoare din domeniul asistentei sociale, respectiv a prevederilor
Legii asistentei sociale nr. 292/2011 si a legislatiei subsecvente, de cétre furnizorii de
servicii sociale”

Capitolul 1 - Context general

La nivelul judetului Covasna isi desfasoara activitatea un numar de 75 servicii sociale , din care
49 servicii sociale sunt destinate protectiei copilului/familiei.

Cele 75 servicii sociale sunt acordate de un numir de 23 furnizori acreditati in Judetul
Covasna,respectiv 5 furnizori acreditati in aite Jjudete.

Situatia statistica a serviciilor sociale destinate protectiei copilului si /sau familiei , de la
nivelul judetului Covasna se prezintd astfel la data de 31.12.2020 :

» La nivelul judetului exista un numar de 49 servicii sociale destinate protectiei copilutui
acordate de 3 furnizori publici §i 10 furnizori privati

« Din cele 49 servicii ,32 servicii sociale sunt furnizate de furnizori publici, respectiv 17 sunt
furnizate de furnizori privati

» Servicii sociale existente pe teritoriut judetului in 31.12.2020, conform RE dupd regimul de
asistare se impart in 22 servicii sociale cu cazare, respectiv 27 fird cazare;
* Din cele 22 servicii sociale cu cazare 4 servicii sunt destinate copiitor cu dizabilitdti si sunt
oferite de cdtre 1 furnizor public , respectiv cele 18 servicii sociale cu cazare sunt oferite
de 1 furnizor public si 2 furnizori privati .
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¢ Din cele 27 servicii sociale fdrd cazare existente la nivelul judetului Covasna , 6 servicii
sunt destinate copiilor cu dizabilitdti §i sunt oferite de 1 furnizor public, restul de 21
servicii sociale fdrd cazare sunt furnizate de 3 furnizori publici si 10 furnizori privati.

* Servicii sociale nelicentiate, aflate in evidentd, ca urmare a campaniilor/controalelor
desfasurate /autosesizari : 1 Cresa care apartine de Primaria orasului Baraolt. Acest
serviciu social public este dupa regimul de asistare fara cazare.

» La nivelul Judetului Covasna cu ocazia controalelor tematice/autosesizare s-a constatat ca
existd 1 furnizor public de servicii sociale care nu are acreditare ca furnizor Primiria
orasului Baraolt, : :

Situatia serviciilor sociale, Tn contextul situatiei epidemiologice nationale, determinati de
raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2 (aspecte generale de la nivelul judetului),

Ca urmare a instituirii starii de urgentd /stare de alertd la nivel national , a documentelor
legislative emise de Guvernul Roméniei, corespondentei cu ANPIS -DIS incepénd cu 15 martie
2020 si pana in 15 iunie 2020 activitatea de evaluare in teren/monitorizare/ relicentiere , la
nivelul compartimentului de Inspectie sociald din cadrul AJPIS Covasna a fost sistat3. Acest fapt
s-a datorat si informatiilor primite din partea furnizorilor de servicii sociale care prin
_monitorizari succesive, zilnice/séptaménale/raportau cresterea numarului de imboln&viri cu
virusul SARS-CoV-2.

In pericada starii de urgenta/alerta, centrele de zi pentru copii/familie au fost inchise;acestea
s-au redeschis din 15 iunie 2020.

incepand cu 16 martie 2020 pana in data de 6 aprilie 2020, inspectorii sociali au monitorizat
prin  note telefonice toate centrele cu cazare de tip _u:_,\.:Q privat completand

situatii/centralizatoare legate de asistati/personal si evolutia imbolnavirilor.

Capitolul 2 - Obiectivul campaniei

Desi in Planul de control anual era prevazutd desfasurarea activitatilor de teren pentru evaluarea
respectarii SMCO in vederea obtinerii Licentelor de Functionare pentru serviciile sociale, in
perioada 15 martie-15 iunie vizitele in teren la serviciile sociale planificate au fost sistate,
datoritd raspandirii si imbolnavirilor cu. virusul COVID in cadrul centrelor sociale, in randul

beneficiarilor i al personalului care desfagoara activitati.

Adresa: Bld. General Gheorghe Magheru, nr.7, Sector 1, Bucureoti, cod pootal  010322; Tel: 021.3136047; Fax: 021.3136098; e-mail:
secretaniat @mmanpis.ra; Web: www, mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12173; Canform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European §i al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
§1 privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE {Regutamentul general privind protecoia datelor), informasifle referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidenciale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mendignate ca
destinatar/destinatari of altor persoane autorizate s3-1 primeasci, Dacd aoi primit acest document in mod eronat, vi adresdm rugimintea de a returna
- documentul primit, expeditarului, -




FATMISTERUL MUNCIH
S PROTVECTIEY SOCIALE

Agentia Nationald pentru PLati si Inspectie Social#
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Covasna
Capitolul 3 - Servicii sociale destinate copiilor/familiei verificate

Situatia generala a serviciilor sociale:

- 10 servicii sociale cu licenta de functionare provizorie;

- 39 servicii sociale cu licenta de functionare;

- 4 _servicii sociale controlate inopinat, servicii sociale care nu detineau LFP.

3.1. Situatia serviciilor sociale licentiate provizoriu

Prezentare pe scurt (temei legal/reglementéri; descrierea activititii- numdr misiuni de
inspectie/media de zile, nr documente fncheiate, numarul de chestionare de misurare a
satisfactiei aplicate etc)

Numarul total al serviciilor sociale destinate copilului/familiei ,care detin Licenta de Functionare
Provizorie existente la nivelul Judetului Covasna : 11

n anul 2020 , la nivelul Judetului Covasna ,10 servicii sociale au primit Licenta Provizorie de
Functionare.

Tn anul 2019, 1 serviciu social a ramas cu LFP deoarece s-au dispus masuri de remediere , masuri
cu termene de implementare in anul 2020.

Cei 2 inspectori sociali din Compartimentul de Inspectie Sociald de la nivelul AJPIS Covasha au
verificat 8 servicii sociale care detin LFP din 2020 , respectiv 1 serviciu social care detine LFP din
2019, deci 9 servicii sociale, au fost controlate in teren.

Au fost propuse un numar de 4 servicii sociale pentru obtinerea Licentei de Functionare , iar
pentru 5 servicii sociale au fost dispuse un numar de 36 masuri de remediere , urmand a se relua
vizita in teren. :

Au fost efectuate un numar de 11 controale /misiuni de inspectie: 2 servicii au facut obiectul a
cate 2 controale, iar 1 serviciu social a fost reevaluat in vederea urmarini indeplinirii masurilor
dispuse in anul 2019, cu termenele previazut in anul 2020.

Au fost inchefate 11 acte de control, rezultatul a 11 misiuni de inspectie.

Nu au fost controlate deloc 2 servicii sociale, acestea urmeazi si fie verificate in anul 2021.

Datoritd faptului cd la nivelul AJPIS Covasna sunt numai 2 inspectori sociali care desfdsurau
concomitent controale pe mai multe campanii de control (servicii sociale, accesibilitdti)sau
petitii/sesizdri/autosesizdri (beneficii, accesibilitati, servicii sociale), media misiunii de
inspectie este de 7 zile/inspector social.

in perioada de concedii de odihnd/ concedii medicale, actul de control s-a fncheiat de cétre 1
singur inspector social , prin responsabilizarea acestuia cu respectarea temeiului legal | a
actelor normative care au stat la baza controlului.

Reamintim faptul cG 1 inspector social este incadrat in Compartimentul de Inspectie Sociald al
AJPIS Covasna doar din martie 2019, 1 an de zile , pe perioada stagiului nu a putut desfdsura

controale in teren pentru evaludri/reevaludri servicii sociale,investigatii sociale.
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3.1.1. Situatia serviciilor sociale licentiate provizoriu se prezint3 astfel;

1) Numar servicii sociale publice cu cazare evaluate : 4

2) Numar servicii sociale private cu cazare evaluate : 0

3) Numar servicii sociale publice fari cazare evaluate : 3
4) Numar servicii sociale private fara cazare evaluate : 1
3)  Numdr servicii sociale private fara cazare reevaluate : 1

- Situatia serviciilor sociale cu LFP evaluate/reevaluate in functie de capacitate/beneficiari
asistati la data controlului si numar de chestionare aplicate de catre inspectorii sociali pentru
masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor

Tip serviciu social Capacitate | Numar de | Chestionare
beneficiari aplicate de
asistati la data | citre
controlului inspectorii

_ sociali

Centru de Zi pentru consiliere si sprijin pentru | 30 20 12

parinti si copii ,,5ansa pentru familie”

Centru de Plasament nr. 6 Olteni 50 33 15

Centrul de Plasament ,,Borosnyay Kamilla” 72 42 15

Cresa cu Program de lucru zilnic 31 25 10

“Centru de recuperare pentru copilul cu handicap | 48 48 15

Sfantu Gheorghe

Centru de recuperare pentru copilul cu dizabilitati | 30 31 15

Tntorsura Buzaului

Centrul de Zi ,Kelemen Didak” 20 13 10

Casa Familiala nr. 1 Cernat 12 12 10

' Casa Familiala nr. 1 Cernat 12 12 10

TOTAL 305 236 12

Din analiza chestionarelor reiese ca beneficiarii/reprezentantii acestora se simt confortabil in
centru , sunt muttumiti de serviciile acordate , in desfasurarea activitatilor in cadrul centrelor
sunt consuttati , alimentatia acordata este suficientd si personalul tine cont de preferintele
copiilor, se inteleg bine intre ei si cu personalul.
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Nu in toate cazurile se declara multumiti de numérul si starea de igiend a spatiilor
comune/toalete , iar intr-un caz in Centru de recuperare pentru copilul cu dizabilitati
Intorsura Buziului un reprezentant legal a facut o sesizare catre DGASPC Covasna in care se

declara nemultumit de numarul de sedinte de recuperare si de numarul mic al spatiilor
comune. o

6. Propunerile inspectorilor sociali:

a) 4 servicii sociale au primit propunerea de acordare a licentei de functionare, fara
dispunere de masuri (conform art 11 alin (6) lit. b) din Legea nr.197/2012 privind
asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu quinnzhm 5i completdrile
ulterioare)

Dupd forma de organizare acestea apartin 3 dintre ele de 2 furnizori publici, 1 serviciu
apartine de 1 furnizor privat; _

Dupd regimul de asistare 2 servicii sociale cu cazare, respectiv 2 servicii sociale fara
cazare ;

Dupa tipul serviciului social, capacitatea i numdrul de beneficiari asistati in momentul
evaludrii , situatia se prezintd astfel :

Tip serviciu social ‘Furnizor Capacitate | Numar de
public/privat beneficiari
asistati la data
controlului
Centru de Zi pentru consiliere si sprijin pentru | Privat- Asoc. | 30 20
parinti si copii ,,Sansa pentru familie” Serviciu de
Ajutor  Maltez,
Filiala Sf.
_ Gheorghe
Cresa cu Program de lucru zilnic _ Public -DAS Sf. [31 25
Gheorghe _
Casa Familiala nr. 1 Cernat _ Public-DGASPC 12 12
Covasna
Casa Familiala nr. 1 Cernat Public-DGASPC 12 12
Covasna
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| TOTAL 4 | | | 85 | 69 ]

b) 3 servicii sociale evaluate au v::.__n propunerea de mentinere a licentei de
functionare provizorie si au fost dispuse 36 mdsuri de remediere g deficientelor constatate
conform art 11 alin (6) lit. ¢) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii n
domeniul serviciilor sociale, cu modi ficdrile si completdrile ulterioare

Situatia defalcatd este urmdtoarea:

Dupd forma de organizare acestea apartin 4 dintre ele de 1 ?ﬁENQ.« public, 1 serviciu
apartine de 1 furnizor privat; _

Dupd regimul de asistare 2 servicii sociale cu cazare, respectiv 3 servicii sociale fdrd

cazare ;

Dupa tipul serviciului social, capacitatea $i numdrul de beneficiari asistati

evaludrii situatia se prezintd astfel :

in momentul

Tip serviciu social Furnizor Capacitate | Numar de
public/privat _ beneficiari
asistati la data
controlului
Centru de Plasament nr. 6 Olteni Public-DGASPC 50 33
Covasna
Centrul de Plasament ,,Borosnyay Kamilla” Public-DGASPC 72 42
_ Covasna
Centru de recuperare pentru copilul cu handicap | Public-DGASPC 48 48
Sfantu Gheorghe Covasna
Centru de recuperare pentru copilul cu dizabilitati | Public-DGASPC 30 31
Tntorsura Buzaului Covasna
| Centrul de Zi »Kelemen Didak” Privat-Fundatia 20 13
Sfantu Francisc
TOTAL 5 220 167
c) 0 numar servicii sociale care U_,_:.__n propunerea de retragere a licentei de functionare

provizorie /sanctiuni {neindeplinirea standardelor minime in proporoie de cel punin 75% oi
constatarea neconformitatii datelor prezentate in documentele justificative cu realitatea
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6)

din teren, conform art 11 alin (6) lit. d) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii
in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare)

numar servicii sociale neevaluate in cursul anului 2020 ; 2

Dupa forma de organizare au rdmas de evaluat 2 servicii sociale pentru anul 2021: 1 apartine

de 1 furnizor public DGASPC Covasna ,,Centrul de sprijin pentru tinerii peste 18 ani”, serviciul
social cu cazare, respectiv 1 serviciu social al unui furnizor privat ;Fundatia SERA Roménia

»Centru de Zi pentru consiliere si sprijin pentru périnti si copii”, serviciu fard cazare

3.1.2.

Deficiente constatate Tn _uﬁon.mwc_ de licentiere initiala

Precizarea deficientelor constatate in concordanta cu masurile dispuse:

Principalele deficiente constatate sunt legate de :

5

Dosarele personale ale beneficiaritor sunt d.:no_.zuﬂmﬁmnac contin toate documentele
prevazute de standarde, nu se respectd periodicitatea completdrii rapoartelor:fise de
evaluare/reevaluare, rapoartelor trimestriale, PIP, PIS care nu contin toate ariile de
interes{educatie, consiliere psihologica, plan de acomodare,integrare/reintegrare sociald,
pregatire pentru viata independentd, consiliere vocationald, etc.,lipsa rapoarte
trimestriale, program de acomodare, rapoarte periodice, alte documente relevante pentru
situatia/evolutia copilului in centru (Modul | 5i li din Ordinul 25/2019),

(Modul 11 si HI din Ordinul 27/2019) in toate cele 5 centre unde au fost dispuse masuri de
remediere, pentru care nu s-a facut propunere de acordare a Licentaei de Functionare, cele
5 servicii sociale ramanand cu LFP

Numarul si structura de personal riu acopera /asigura activitatile /serviciile acordate n
Centre (Modul X , standard 2 din Ordin 25/2019, Modul VI, standard 2 si 5 din Ordinul
25/2019) in toate cele 5 centre unde au fost dispuse masuri de remediere, pentru care nu s-
a facut propunere de acordare a Licentei de Functionare, cele 5 servicii sociale au rimas cu
LFP, _

Lipsa accesibilizare , toaleta adaptata la Centru de Plasament Olteni, copii cu dizabilitéti
(Modul VI, stadard 2 si 4 si Legea 448/2006)

Lipsa rampa de acces in interiorul Centrului de recuperare pentru copilul cu dizabilitati
intorsura Buzaului (Modut |V, standarde 1 si 2 din Ordinul 27/2019 si Legea 448/2006)

Spatii comune insuficiente si /sau neamenajate corespunzator

Spatii igienico-sanitare neigienizate, cu instalatii deteriorate care necesitd
inlocuirea/reconditionare, grupuri sanitare care necesita zugraveli, neigienizate la centrele
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de Plasament Olteni §i Tg. Secuiesc ale DGASPC Covasna (Modul VI, standard 2 si 4, Ordin
27/2019) _

Spatii comune insuficiente la Centru de recuperare pentru copilul cu dizabilitati intorsura
Buzaului{Modul IV, standard 1, Ordin 27/2019) _

ROF neactualizat la Centrul de Zi , Kelemen Didak”( Modul I, standard 2 , Ordin 27/2019)
Lipsd Plan de Imbunatatire si adaptare al mediului ambiant {Modul IV, standard 1, Ordin
27/2019)

Lipsa autorizatie ISU n 3 cazuri:la cele 2 centre de Plasament Olteni si Tg. Secuiesc, ( Modul
VI, standard 2 , Ordinul 25/2019) respectiv Centrul de Zi ,Kelemen Didak”{Modul VI,
standard 1.2, Ordin 27/2019} Centru de recuperare pentru copilul cu dizabilitati Intorsura
Buzaului si Centrul de Zi ,,Kelemen Didak”

b

Y v

v

Inspectorii sociali au realizat corespondensa/informare/sesizare legatd de situatia in care
se afld centrele pentru copii care nu au obtinut autorizatia 1SU, cu Inspectoratul pentry
Situatii de Urgenta a Judetului Covasna , in urma cdrora 1 Centru de Plasament din Tg.
Secuiesc a primit autorizatia ISU, ar Centrul de Zi ,Kelemen Didak” a primit hegatia privind
existenta autorizatiei ISU , ocﬁ:_mﬂmm acesteia ,este necesara numai in cazul cand institutia
realizeaza investitii noi sau interventii la constructii existente”

Mentiondm si faptul c3 au fost solicitate informatii de la ANPIS-DIS /corespondent3 , legate
de probleme juridice, avand in vedere faptul ca la solicitirile repetate de prelungire a
masurilor dispuse de cdtre echipa de control pentru serviciile care apartin de 1 furnizor
public-DGASPC Covasna , masuri care nu au fost indeplinite i pentru care au fost aplicate

sanctiuni contraventionale, AJPIS Covasna a fost data in judecata.

3.1.3. Rezultate si impact in procesul de licentiere initial3
Situatia celor 11 servicii sociale, la sfarsitul anului:
- 4 servicii sociale care au primit Licenta de functionare, in cursul anului;
- 5 servicii sociale cu termen de implementare a masurilor in anul 2021;
- 2 servicii sociale planificate pentru evaluare, in anul 2021;
- 0 servicii sociale pentru care s-a propus retragerea licentei de functionare provizorie;
- 0 servicii sociale pentru care furnizorul de servicii sociale a decis inchiderea/

desfiintarea centrului (evaluate/neevaluate).
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Agentia Nationald pentru Pl&ti si Inspectie Social
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Covasna

Inspectorii sociali au aplicat ca metoda si instrument de lucru interviul cu personalul din centre,
au efectuat consiliere pentru a facilita insusirea prevederilor actelor normative din domeniul
protectiei copilului i familiei, a standardelor minime obligatorii de calitate.

situatii deosebite intalnite ih procesul de licentiere initial3.

Solicitari repetate de prelungire a mé&surilor dispuse de inspectorii sociali ,f&ra a fi temeinic
justificate, din partea furnizorului public DGASPC Covasna, in primul rand pentru completarea
dosarelor beneficiarilor, completarea structurii de personal, amenajarea spatiilor comune din
centre, igienizarea acestora , obtinerea autorizatiei ISU, etc.

3,2. Situatia serviciilor sociale evaluate in vederea obtinerii reacreditdrii

Prezentare pe scurt (temei legal/reglementari; descrierea activititii- numar misiuni de
inspectie/media de zle, nr documente incheiate, numdrul de chestionare de misurare a
satisfactiei aplicate etc)

3.2.1. Situatia serviciilor sociale a cdror licenta de functionare expird in anul 2020

La inceputul anului 2020 numirul serviciitor sociale este 17, dar pentru 1 serviciu social ,
furnizorul a solicitat retragerea LF, centrul fiind declarat inchis . Este cazul pentru serviciul social
Centru de Zi ,,Curcubeul ,, al Furnizorului de servicii sociale Asociatia ,,Serviciul de Ajutor Maltez
in Romania”-Filiala Sfantu Gheorghe. _ :

Din numarul total de servicii pentru copil si familie 16 functionale la nivelul judetului Covasna ,la
sfarsitul anului 2020, servicii a ciror Licentd de Functionare expira in anul 2020 . inspectorii
sociali din cadrul AJPIS Covasna , 2 la num&r ,au evaluat 6 servicii sociale in vederea obtinerii
reacreditdrii

Misiunea de inspectie este de cca 7 zile/inspector

1) 6 servicii sociale evaluate, in cursul anului 2020
» Dupa forma de organizare toate cele 6 servicii sociale sunt private;
# Dupd regimul de asistare 1 serviciu social cu cazare respectiv 5 servicii sociale fard
cazare;

Situatia  serviciilor sociale evaluate in vederea obtinerii reacreditarii, in functie de
Capacitate/beneficiari asistati la data controlului si num&r de chestionare aplicate de catre inspectorii
sociali pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor
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Agentia Nationald pentru Pl&ti si Inspectie Social’

Agentia Judeteana pentru Piati si Inspectie Sociald Covasna

Tip serviciu social Capacitate | Numar de | Chestionare
beneficiari aplicate  de
_ asistati la data | catre
controlului inspectorii
sociali
Casa de tip familial ,,Boldog Apor Vilmos” 40 19 10
Centrul de Zi ,,Boldog Apor Vilmos” 20 15 10
Centrul de Zi ,,Szt. Piroska” 20 16 15
Centrul de Zi ,,Szt, Rita” 40 15 15
Centrul de Zi ,, P. Bartok Albert” 20 - -
Centru de Zi pentru copii provenind din familii aflate | 70 56 20
in dificultate
TOTAL 6 210 121 70

Propunerile inspectorilor sociali: _

a. Toate cele 6 servicii sociale verificate au primit propunerea de reacreditare

b.  Dupa forma de organizare toate cele 6 servicii sociale apartin de 2 furnizori privati :
5 servicii apartin de Fundatia Sfantu Francisc, 1 apartine de Asociatia Caritas -Asistenta
Sociala Alba lulia

c.  Dupa tipul serviciului social , 1 serviciu social este cu cazare .4 servicii sociale sunt fard
cazare

d. 0 servicii au primit masuri

e. 0 servicii sociale evaluate, care au primit propunerea de neacordare a reacreditarii

2) 10 servicii sociale neevaluate in cursul anului
‘Lipsa de personal cu care se confrunti din anul 2018 Compartimentul de Inspectie Sociald al
AJPIS Covasna a condus la imposibilitatea mﬁmnn:m_.: controalelor pentru _.mmn_.ma;mqmm
serviciilor sociale
in anul 2020 in cadrul Compartimentului au fost 2 inspectori sociali angrenati pe campanii de
control, controale inopinate/ autosesizari / monitoriziri COVID.,
Precizez si faptul cd 1 inspector social care a fost transferat din cadrul serviciului Plati
Beneficii_al AJPIS Covasna in martie 2019, in perioada desfasuririi stagiului nu a putut
participa la evaluari in teren la servicii sociale
De multe ori Campania de Control pe seamentul serviciilor sociale intra in mm_.n_:m uhui singur
inspector social, cel de al 2-lea inspector social ocupat fiind cu Campania de accesibilitati/
monitorizare COVID.
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Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Covasna

Totodatd in perioada concediilor de odihnd/medicale |,

1 singur

inspector social se

responsabilizeaza verificd si completeazi actul de control.

Pentru aceastd stare de fapt este anuntatd conducerea AJPIS Covasna si de la caz la caz

Institutiile aflate in subordinea Ministerului.

Situatia serviciilor sociale neevaluate in anul 2020 se prezintd astfel :

Serviciul social Furnizor Public/Privat | Cu cazare/fdrd | Capacitate
cazare conform RE
Casa de tip familial 3 5f. Gheorghe DGASPC Covasna Public Cu Cazare 9
| Centru de Reabilitare Targu Secuiesc | DGASPC Covasna Public | Fara Cazare 35 T
Casa Familiald Baraolt DGASPC Covasna Public Cu Cazare 12
Casa Familtiald nr. 1 Sfantu Gheorghe | DGASPC Covasna Public Cu Cazare 12
Casa Familiald nr.2 Sfantu Gheorghe | DGASPC Covasna Public Cu Cazare 12
Casa Familiald Intorsura Buzaului DGASPC Covasna Public Cu Cazare 12
Centrul de primire in regim de | DGASPC Covasna Public Fdrd Cazare 15
urgentd ,Print si Cersetor” Sfdntu
Gheorghe
Casa Familiald Tinoasa DGASPC Covasna Public Cu Cazare 12
Centru de reabilitare a copiilor cu | DGASPC Covasna Public Fara Cazare 24
handicap”Szekely Potsa” _
Serviciul Asistentd Maternald DGASPC Covasna Pubtic Cu Cazare 284

3.2.2. Deficiente constatate in procesul de reacreditare

Precizarea deficientelor constatate, in concordantd cu masurile dispuse: standarde minime de
calitate neimplementate; impactul asupra beneficiarilor; cauze; numarul sesizarilor adresate altor
institutii/denumirea institutiei; numarul si cuantumul sanctiunilor aplicate).

3.2.3. Rezultate si impact in procesul de reacreditare

Situatia celor 17 servicii sociale, la sfarsitut anului:

- 6 servicii sociale care au primit propunere de obtinere a unei noi Licente de

functionare;

- _0 servicii sociate cu termen de implementare a masurilor in anul 2021;

- 0 servicii sociale care au primit propunerea de neacordare a reacreditarii;

- 1 serviciu social pentru care furnizorul de servicii sociale a decis inchiderea si a
soticitat retragerea LF .
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Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si _:mv_mnﬁ.m Sociala Covasna

Situatii deosebite intalnite in procesul de reacreditare.
Nu au fost situatii deosebite /dificultati intdmpinate de inspectorii sociali la reacreditarea
serviciilor sociale

Numarul de doar 2 inspectori sociali din cadrul AJPIS Covasna a facut imposibild reacreditarea
serviciilor a caror Licentd de Functionare expira in 2020.

3.3. Situatia serviciilor sociale monitorizate, in cadrut inspectiilor anuale

(in- conformitate cu prevederile art. 24 alin. (2) din Legea nr. 197/2012, cu modificérile si
completdrile ulterioare)
Prezentare pe scurt (temei legal/reglementari; descrierea activitatii- numar misiuni de
inspectie/media de zile, nr documente incheiate, numarul de chestionare de masurare a
satisfactiei aplicate etc)

Nu au fost efectuate monitorizari anuale la serviciile sociale destinatecopilului si /sau familiei,
datorita lipsei de personal din cadrul Compartimentului IS din AJPIS Covasna.

Astfel 39 servicii sociale existente la nivelul Judetului Covasna nu au fost monitorizate anual
in conformitate cu prevederile art. 24 alin. (2) din Legea nr. 197/2012, cu modificdrile si
completdrile ulterioare, unele dintre ele nu au mai fost verificate de la data obtinerii
Licentei de Functionare

3.4. inspectii inopinate

Prezentare pe scurt (temei legal/reglementdri; descrierea activitdtii- numar misiuni de
inspectie/media de zile, nr documente incheiate, numarul de chestionare de masurare a .
satisfactiei aplicate; nr autosesizari etc)

3.4.1. Situatia serviciilor sociale controlate inopinat:
2 servicii sociale in curs de obtinere a LFP ;
2 numar servicii sociale nelicentiate.
2 numar autosesizari confirmate

7 zile sunt necesare desfasurarii unui control inopinat (misiune de inspectie)

3.4.2. Deficiente constatate
Precizarea deficientelor constatate, in concordanoa cu masurile dispuse: standarde minime de
calitate neimplementate; impactul asupra beneficiarilor; cauze; numarul sesizirilor adresate altor

institutii/denumirea institutiei; numarul of cuantumul sancriunilor aplicate).
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Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Social

Agentia Judeteana pentru PLati si Inspectie Sociata Covasna

Au fost facute 4 controale inopinate la 4 servicii sociale ale furnizorilor publici : 3 la DGASPC

Covasna, 1 la Primaria orasului Baraolt

» In 2 cazuri s-a inceput procesul de obtinere a LF |, prin transmiterea la Institutia de resort
din subordinea Ministerului a documentatiei aferente fmpreun3 cu cererea de solicitare a
licentei de Functionare : Centrul de Plasament nr.6 Olteni i Centru de recuperare pentru
copilul cu handicap Sfantu Gheorghe

# In 2 cazuri serviciile sociale functionau fara LF : Cresa din subordinea Primirie Orasului

Baraolt, respectiv Centru de recuperare pentru copilul cu dizabilitati Intorsura Buziului

3.4.3. Rezultate si impact in controalele inopinate

‘Situatia celor 4 servicii sociale, la sfarsitul anului, in concordanta cu masurile dispuse si stadiul de

indeplinire a acestora. Situatii deosebite intalnite in misiunile de inspectie.
In 3 cazuri , 3 servicii sociale au obtinut Licenta de Functionare Provizorie.

Intr-un caz s-a solicitat prelungirea masurii , datorita pandemiei declansate, pan& in luna aprilie
2021 :

3.5. Situatia mdsurilor dispuse si @ sanctiunilor aplicate

a) Monitorizarea mdsurilor dispuse. Se va prezenta numeric;

b) - S-au dispus in total 9 masuri,

) Stadiul de implementare a acestora; 7 sunt indeplinite, 2 sunt in curs de indeplinire

d) Cauze ate neindeplinirii mésurilor, alte informatii relevante. Datorita declansarii

contaminarii epidemioltogice , pentru 2 misuri s-a solicitat termen de prelungire péna in
aprilie 2021 _
e) Aplicareg sanctiunilor contraventionale (numar, cuantum, baza legala).
Au fost aplicate 2 sanctiuni contraventionale , astfel :
# 10.000 la Centru de recuperare pentru copilul cu dizabilit#ti intorsura Buzului a
furnizorului public DGASPC Covasna , baza legala Legea 197/2012, art.31, lit. a)
» 15.000 Primaria Orasului Baraolt care nu este acreditaty ca furnizor de servicii
sociale si are in subordine 1 serviciu social -Cresa , farda Licentd de Functionare,
Baza legala Legea 197/2012, art.8, aliniat 1si 2

f) Emiterea propunerilor de suspendare/retragere a licentei de functionare sau
Inchidere centru. (numér, baza legala).Nu este cazul _
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‘Agentia National3 pentru Plati si Inspectie Sociala
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Covasna

Sanctiunile  contraventionale au fost contestate in instantd care a transformat cele 2
sanctiuni in ,Avertisment”

Capitolul 4 - Serviciile sociale monitorizate, in contextul situatiei epidemiologice nationale,

determinata de raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2

Prezentare pe scurt (temei legal/reglementari, descrierea activitatii etc)
In pericada 26.03-7.04.2020 au fost monitorizate un numar de 21 servicii sociale destinate

copilului -familiei : 19 servicii sociale ale furnizorilor publici , respectiv 2 servicii sociale ale
furnizorilor privati.

Au fost completate 4 centralizatoare si s-au intocmit 84 de note telefonice.

Serviciu social Furnizor public/privat | SS cu cazare/fara | Capacitate
cazare _

Centru de Plasament | Furnizor public SS cu cazare | 72

.Borosnyay  Kamilla”

Targu Secuiesc

Centru rezidential | Furnizor public 55 cu cazare 15

pentru copii cu _

dizabilitati Baraolt

Casa familiala Baraolt | Furnizor public SS cu cazare 12

Casa familiala nr.1 Sf. | Furnizor public SS cu cazare 12

Gheorghe

Casa familiala nr.2 Sf. | Furnizor public SS cu cazare 12

Gheorghe _

Casa familiala nr.3 Sf. | Furnizor public 8S cu cazare 9

Gheorghe _

Centru maternal Sf. | Furnizor public $S cu cazare R

Gheorghe

Casa familiala Ilieni Furnizor public | 85 cu cazare 12

Casa familiald nr.1 | Furnizor public SS cu cazare 12

Cernat _

Casa familiala nr.2 | Furnizor public SS cu cazare _ 12 -

Cernat _

Centru de primire in | Furnizor public SS cu cazare 15

regim de urgenta
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Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Covasna

JPrint si cersetor” Sf.
Gheorghe

Centru de  sprijin
pentru tineri peste 18
ani 5f. Gheorghe

Furnizor public™

S5 cu cazare

12

Centru de Plasament
nr.6 Olteni

Furnizor public

58S cu cazare

50

Casa familiala Tg.
Secuiesc

Furnizor public

SS cu cazare

12

Casa familiala
Szentkereszty

Stephanie Tg. Secuiesc

Furnizor public

55 cu cazare

Casa familiala Mereni

Furnizor public

SS cu cazare

13

Casa familiala Lunga

Furnizor public

§S cu cazare

12

Casa familiala Tinoasa

Furnizor public

$S cu cazare

12

Casa familiala
Intorsura Buzaului

Furnizor public

SS cu cazare

12

Casa de tip Familial
»Boldog Apor” Covasna

Furnizor pivat

8S cu cazare

25

Serviciul social de tip
rezidential pentru
protectia Copilului
wAsociatia de
Binefacere
lustina”

Sfanta

Furnizor pivat

SS cu cazare

13

TOTAL 21

in pericada 14.04-31.12.2020 s-au facut monitoriziri la 2 centre cu cazare destinate copiilor, ale

furnizorilor privati, completandu-se 76 note telefonice.

Situatia serviciilor sociale monitorizate:

Capacitate

Serviciu social _u:_,:_No.ﬂ public/privat [SS cu cazare/fara
cazare
Casa de tip Familial | Furnizor pivat 55 cu cazare 25
»Boldog Apor” Covasna
Serviciul social de tip | Furnizor pivat SS cu cazare 13
rezidential pentru
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FLINCH
T ROWIALE

Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociald

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Covasna

protectia Copilului
»Asociatia de
Binefacere Sfanta
[ustina”

TOTAL  :2

Situatia beneficiarilor in cele 2 centre private monitorizate n perioada 14 martie-31
decembrie 2020 |

16 Numarul beneficiarilor aflati de la inceputul monitorizarii, in prima not telefonici;
- 29 Numarul beneficiarilor prezenti la ultima raportare;
- 17 Numarul beneficiarilor nou veniti de la Tnceputul monitorizarii;
3 Numarul beneficiarilor plecati in familie;
- 1 Numarul beneficiarilor transferati in alte centre rezidentiale;
0 Numarul beneficiarilor testati pozitiv ta ultima raportare;
- 0 Numarul total al beneficiarilor testati pozitiv de la inceputul monitorizarii;
- 0 Numarul total al beneficiarilor vindecati de la inceputul monitorizarii;
- 0 Numirul total al beneficiarilor decedati, din cauza coronavirusului SARS-CoV-2, de la
inceputul monitorizarii;
- 0 Numarul ..no_“mp al beneficiarilor decedati, din alte cauze.
Situatia personalului din centre {____nr total), dintre care:
- 0 Total personal infectat, in timpul monitorizarii;
- 0 Total personal vindecat, in timpul monitorizarii;

- 0 Total personal decedat, din cauza coronavirusutui SARS-CoV-2.
Impact (modificari in modut de organizare, schimbarea obiectivului centrului/inchiderea

serviciilor sociale). Situatii deosebite.

Nu este cazul

Capitolul VI - Concluzii generale

Datorita numarului redus de inspectori sociali din cadrul Compartimentului de Inspectie

Sociala aflat la nivelul AJPIS Covasna , 2 la numar nu s-a putut efectua monitorizarea anuald
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VINGSTERUL  RMUNCH
. . £l SOCIALE

Agentia zm._ﬂ.__.o:m_m pentru PLati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Social3 Covasha
pentru 39 servicii sociale existente la nivelul judetului Covasna care au licenta de Functionare,
conform art.30, atiniat 2) din HG 118/2014,iar 2 servicii sociale care _.._mﬁ.: Licenta de

Functionare Provizorie nu au fost evaluate in teren in vederea acordarii licentei de Functionare,

Capitolut VIl - Propuneri de completare si modificare a cadrului legislativ

»  Armonizarea Codului contraventional, a Codului Penal , a Legislatiei din domeniul asistentei
sociale, in vederea elucidarii clare in ceea ce priveste aplicarea de sanctiuni
contraventionale pentru neacreditarea ca furnizor de servicii sociale , respectiv
functionarea serviciilor sociale fara Licentd de Functionare si posibilitatea transformarii de
catre instanta a acestora in ,Averisment” odata cu actionarea in instanta de catre furnizor
care consideré aceste abateri ,,neesentiate” _

> o_uzm_m:.s.ﬂmﬂmm externalizirii serviciilor sociale pentru care m_c fost dispuse in mod repetat
masuri de remediere a deficientelor legate de nerespectarea cadrului legislativ din
domeniul asistentei sociale.

» Armonizarea Codului contraventional si a Codului penal in vederea elucidirii clare a
consecintelor neimplicarii sau incalcarii drepturilor copilului pentru toate persoanele cu
atributii definite in Legislatia din domeniul asistentei sociale, a administratiei publice
“locale,institutii  implicate care au responsabilitatea legala, privind protectia
copilului/familiei  prevenirea separarii copitului de familie, abandon Mno__m? delicventa
juvenild, etc.,inclusiv parintii, autorititile tutelare si prestatorii de servicii de ingrijire/
protectie.

>  M3suri concrete legislative si administrative in vederea responsabilizirii comunitatii locale
care este consideratd in masura s& identifice si si previna situatiile de risc pentru
copii/familie $i sa identifice resursele si solutiile primare de interventie , avand obligatia de
a asigura prevenirea separarii copilului de parintii s&i si de a implica colectivitatea local4, in
procesul de identificare a nevoilor comunitatii , de solutionare la nivel local a problemelor
sociale care privesc copiii , obligatie definitd clar prin Legea 272/2004 privind protectia si
promovarea respectarii drepturilor copiilor .

Adresa: Bld. General Gheorghe Magheru, nr.7, Sector 1, Bucureoti, cod portal 010322; Tel: 021.3136047; Fax: 021,2136098; e-mail:
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¢i privind libera dirculatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95746/ CE {Regulamentul general privind protecoia datelor), informaoiile referitoare la
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidenniale. Acestea sunt destinate exclusiy persoanef/persoanelor mencionate ca
destinatar/destinatari oi altor persoane autorizate si-1 primeasca. Dac3 aoi primit acest document in mod eronat, vi adresam. rugamintea de a returna
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Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociala

Agentia Judeteana _umz_q: Plati si Inspectie Sociala Covasna

» Elaborarea i punerea la dispozitia tuturor institutiilor implicate /actorilor implicati in
‘activitdti sociale destinate protectiei copilului si familiei : cadre didactice, a lucratorilor
medicali , organe de politie, instante judecatoresti, etc., a ghidurilor metodologice, de
colaborare cu privire la obligatii si responsabilitati , mecanisme de referire , reguli privind
modalitatea /procedura de scoatere a copitului din familie in caz de pericol iminent pentru
copiii ai caror parinti sunt plecati in strainatate.

» Dezvoltarea si diversificarea serviciilor care duc la pregatirea tinerilor care parasesesc
sistemul de protectie sociald, la pregatirea pentru o viatd independent, dezvoltarea unui
cadru juridic, parteneriate public/privat care ar diminua esecurile integrarii sociale si
profesionale a acestor tineri.

» Personalul de specialitate insuficient si fapul ca specialistii din sistemul de protectie sociala
care lucreaza permanent cu copiii au si alte sarcini de serviciu, sunt angrenati si in alte
activitati administrativ-gospodaresti,intervine si rutina zilnica i greutatile intampinate des
cu problemele de comportament ale copiilor, toate aceste probleme determina ca nu
intotdeauna sa se obtina rezultatele scontate. Nu se reuseste intotdeauna realizarea unor
conditii propice pentru dezvoltarea ,protejarea si construirea unor legaturi stabile personal-
beneficiari.Preferabil ar fi entitati specializate sau vmz..m:m:.mﬂm public-privat , organizatiile
non-guvernamentale care pot beneficia de o oarecare flexibilitate in colectarea si utilizarea
resurselor financiare , aceste parteneriate ar _uc_“m_m sa reuseasca o focusare pe fiecare
-beneficiar in parte, lucrul cu familia si o abordare sistemicd care sa conduca la
constientizarea problemelor individuale ale beneficiarilor,participarea copilului/ tanarului ,
nu numai fizica la construirea abilitatilor, de exprimare a propriilor opinii, luarea de decizii
in functie de varsta, nivel de dezvoltare individuala.

Legiferarea de parghii de stimulare si incurajare a activitatilor de voluntariat in domeniul

v

social. Implementarea unui sistem motivational de recompensare a voluntarilor. _

» Sa se acorde o atentie mai mare contractului de servicii/ de consiliere cu beneficiarii, ca
aspect al responsabilizarii si motivarii beneficiarului. Contractul de servicii incheiat este in
conformitate cu legislatia si standardele in vigoare, dar nu sunt personatizate interventiile
in cadrul acestuia, serviciille oferite, acestea apar in planul individualizat de

protectie(stipulat in contract) . Tn contract ar trebui s& apara serviciile oferite, planificarea
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Agentia Nationala pentru Plati si Inspectie Sociald
Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Covasna
acestora, intalnirile echipei multidisciplinare, minuta intalnirii, elaborarea si implementarea

ptanurilor de interventie specific, elaborarea planului individualizat de protectie,
implementarea acestuia, etc.

> Sa se elaboreze studiu comparativ privind cele mai bune practici identificate in acordarea

serviciilor sociale

v

Organizarea si derularea de schimburi de buna practica la nivelul compartimentelor de

inspectii sociale din cadrul APIS-urilor/ institutii din subordinea MMPS

v

Sistemul de protectie sa beneficieze de mai multe:
Centre de tratament si reabilitare juvenila
Centre de reeducare pentru copii minori care savarsesc fapte de naturd penala

Centre care sa pregdteasca familii pentru copiii aflati in dificultate

Intocmit,

Inspector sqcial

Mihaeld-CLE

Adresa: Bld. General Gheorghe Magheru, nr.7, Sector 1, Bucureoti, cod pootal 010322; Tel: 021.3136047; Fax: 021.3136098; e-mail:
secretariat@mimanpis. ro; Web: www.mmanpis.ro; Operator de date cu caracter personal nr. 12173; Conform prevederilor Regulamentulri (UEY 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoaneior fizice Tn ceea re priveste prelurrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date 51 de abrogare a Directivel 95/46/CE {Regulamentul general privind protecocia datelor), informagiile referitgare la
datele cu caracter personal cuprinse in acest document sunt confidenciale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor menoionate ca

destinatar fdestinatari oi altor persoane autorizate sd-| primeasci. Dacd aoi primit acest document in mod eronat, v adresim rugimintea de a returna
documentul primit, expeditorului.




